
 Année 2026



R
es

so
ur

ce
s 

H
um

ai
ne

s 

Développer un dialogue social efficace et analyser
le climat social pour anticiper les tensions

Dans un contexte de mutations économiques,
organisationnelles et réglementaires, le
dialogue social est un facteur clé de stabilité et
de performance pour l’entreprise. Une
communication efficace entre la direction, les
représentants du personnel et les salariés
permet non seulement de prévenir les tensions,
mais aussi de renforcer l’engagement des
collaborateurs.

Cependant, de nombreuses entreprises
rencontrent des difficultés à instaurer un
dialogue social constructif, souvent faute
d’outils et de méthodologies adaptées. L’audit
du climat social est un levier essentiel pour
mesurer l’état des relations sociales, détecter
les signaux faibles et anticiper d’éventuelles
crises.

Objectif de la formation : 
Cette formation vise à donner aux participants des compétences
pratiques et des outils concrets pour :

Comprendre les enjeux du dialogue social
Mettre en place une méthodologie d’audit du climat social
Développer des stratégies de communication et de négociation
efficaces
Instaurer un dialogue social durable et prévenir les conflits

Modules :

Module 1 : Comprendre le cadre du dialogue social et évaluer le
climat social
Module 2 : Communication et dialogue social
Module 3 : Développer un dialogue social efficace et gérer les
négociations
Module 4 : Gérer les tensions et construire une dynamique de
dialogue social durable

Méthodes mobilisées et modalités d’évaluation :

Méthode active participative 
Accompagnement personnalisé et ateliers en sous groupes 
Simulations et jeux de rôles
Evaluation continue 
Test de positionnement
Exercices de codéveloppement (intelligence collective)
Quiz et cas pratiques

Modalités et délais d'accès :

La prestation démarre dans les 10 jours de la signature du devis ou
de la convention de formation. Pour les formations INTRA, en
fonction du planning défini. 
Accessibilité handicap : contactez notre référent handicap : 
mail. contact@schola-ingenierie.fr; Tel. 0320212498

DURÉE :
3 jours 

PRIX :
Nous consulter 

PRÉREQUIS :
Aucun

FORMAT :
Présentiel & distanciel

PUBLIC : 

Equipes de direction,
manager et équipes des

ressources humaines
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